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内容简介
————————

智慧助餐是“一老一小”项目的重要部分，被选为核

心驾驶舱，对接商户推进目前即将突破300家。

餐台对接流程包含账户开通，使用培训，数据激

活，支付宝接入，8个人脸录入。数据激活后相应信息

就会在大屏上展示。

使用文件包括互联网+信息开通收集表，试点老

年食堂信息-账户跟踪表，货物签收单，培训效果确认

单，项目培训签到表，团餐资质证明函，收款限制级

申请函

所属项目
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资料收集
————————————

与民政方确认

数量和名单，从采购

处领出餐台，联系商

户负责人，提供互联

网+信息开通收集表，

商户填写相关信息后

回传。



互联网+账号开通
————————————————

首先开通互联网＋账号，

杭州市助餐政策：60-

79岁老人8折，80-89

岁打7折，90岁以上打

五折，需要开通互联网

+账号调用优惠。登陆

管理员账号，在商户账

号注册栏点击新增，填

写注册信息，设置的登

录名和登录密码需要记

录下来。



服务商申请
————————————

服务商申请，用管

理员账号或者商户账号

登录互联网+平台，在

商户管理模块→服务商

登记栏目点击“新增”，

根据互联网+账户开通

信息收集表内容填写

（服务商类型必须选择

助餐商户）。填写完成

后点击“提交”，等待区

县审核（审核在对应区

县群里@民政人员，或

联系技术人员使用民政

账号自己审批）。



优惠商户签约
————————————————

区县审批后，登录管

理员账号或者zc账号，在

商户管理→优惠商户签约

点击“新增”。填写相关信

息（先选择商户名称自动

填充相关资料，最下面一

栏的用户登录名密码不能

与商户互联网+账号密码

一致），并进行定位。定

位时放大地图尽量准确，

点击鼠标右键捕获坐标，

填写完成提交后可用zc账

号直接审核。



saas账号开通
————————————

在钉钉群“支付宝

餐台账号开通”群找到

《试点老年食堂信息 -

账户跟踪表》根据表中

的管理员账号密码登录

然后创建saas端和餐

台端账号，填写相关信

息（优惠商户 -办结 -查

看商户号），然后@肖

晓倩配置优惠。



实施培训
————————————————

联系商户负责人，确

定安装培训时间后上门服

务，确认餐台安装位置，

使用人员，保证使用环境，

录入老人信息，试用餐台

功能，激活完毕，提供

saas端链接账号密码，操

作视频，带回培训单签收

单。



对接餐台
————————————

对接餐台不涉及到

优惠使用以及费用结算，

只需要我方提供一个商

户号以及餐台绑定，可

直接进入优惠商户签约

使用一个虚拟服务商信

息信息。
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民非商户支付宝接入
——————————————————

先查看商户性质，

民非登记证书或营业

执照。若为营业执照

商户则填写团餐资质

证明函，若为民非商

户需要填写收款限制

级申请函。

首先需收集相应的负责人，收款账户，点

位地址，对应的支付宝pid（电脑端登录支付宝

可查）作为附件，盖民政和思锐公章，再完善函

件盖思锐公章。收集设备sn码等项目备案信息提

供给支付宝方完成项目备案，收集点位图片和相

应执照或许可证图片。

收集商户备案信息，按格式提交给技术总

监郑明明完成餐台接入支付宝配置。流程结束

收
款
限
制
级
函
件

备案信息表



营业执照商户接入支付宝
——————————————————————

填写企业团餐资质证

明，甲方思锐乙方商户，

按流程盖公章后传给商户。

商户用收款支付宝账

号按链接里的流程进行子

商户开通，扫码刷脸支付

功能开通，授权到思锐的

操作流程。



修改商户类型
————————————

个人账号或企业账

号登录支付宝官网，选

商户服务—账户中心—

商户信息修改，接入时

需要选择经营类目“餐

饮 /综合团餐”，选择当

前类目后需要提供资质

文件，当前分类的费率

为 0.2%（由支付宝收

取），其他类目的费率

可能会更高。



开通支付产品
————————————

商家登录 支付宝商家

平台，在 产品中心 中，选

择产品，填写资料申请开

通。餐台支付宝对接红色

的必须开通。申请开通后

等待支付宝审核。



授权应用方式（二选一）
————————————————————

支付宝

账号使用支

付宝APP扫码

——————————————————————————————————————————————————

P C端直接访问授

权地址，授权后，收集

商户备案信息，按格式

提交给技术总监郑明明

完成餐台接入支付宝配

置。

收集项目备案信

息提供给支付宝方完成

项目备案，流程结束。



备案
————————————

收集商户备案信息，
按格式提交给技术总监郑
明明完成餐台接入支付宝
配置。

收集设备sn码等项目
备案信息提供给支付宝方
完成项目备案，流程结束。

收单账号为商户pid

商户备案信息表（给郑明明）

项目备案表（给支付宝）



2023年2月XX日

感谢您的观
看

T H A N K Y O U F O R W A T C H

汇报人：胡军霖
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