
黎明行动-产品部

整合 赋能 共享 创新养老服务

思锐数智康养（杭州）科技有限公司



存在问题

1、产品传达不足

2、上线延期

3、需求不清



1、横向部门协作



部门岗位职责

售前部

项目部

产品部



共性

1、传达客户需求

2、精通产品



传达客户需求-说需求，不要说解决方案

什么是需求？

什么是解决方案？



传达客户需求-说需求，不要说解决方案

引导客户认可更适合的解决方案

识别客户真正的需求，有自己的解决
方案

识别客户真正的需求

区分客户的是解决方案还是需求

原封不动传达客户的解决方案，不要
经过自己的加工



精通产品

产品彩页

产品白皮书

操作手册

操作视频

……

ERP资料共享

形成标准产品资料

01

定期输出产品培训

按照产品为最小单位培训

定期开展产品培训

02

小迭代按周或月定期输出

大迭代在发版前输出，并开展专项会议

内部培训

定期输出产品动态

03



三、产品介绍



安全照护

简要产品介绍

养老管家

智慧助餐

家庭养老床位

居家助老服务

镇街养老社区

智慧养老院

整合自研的全场景适老化智能终端，并通过居家信息化部署、

适老化改造、智能化改造、床位实时监测实现专业照护服务

满足老年食堂线上线下点餐、配餐、送餐

长者的专属养老顾问

整合服务资源，优化线上线下居家服务流程

构建智慧助餐、健康支持和无感监测场景，以数字化手段，

丰富乡镇级康养联合体，促进居家社区机构更加协调

具备智慧服务、智慧照护、智慧交流、智慧管理、智

慧安防等“五位一体”应用场景

由“被动响应”向“主动照护”转变，让居家养
老更安全。



1、智慧养老院



业务概览——面向养老院业务
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通用组件

“一床一码”组件

“能力评估”组件

“长者码”组件

“疫情防控”组件

“护理员培育”组件

智慧养老院使用场景（18+8）

智慧服务 智慧照护 智慧交流 智慧管理 智慧安防

参观咨询

出入院办理

探访预约

服务点单

照护感知

群众监督

能力评估

照护计划

床位使用

照护实施

服务响应

紧急救助

老有所乐

老有所乐

远程交流

老有所学

数据治理

护理员管理

服务管理

财务管理

物资管理

能耗管理

安全巡防

疫情防控

消防安全

食品安全

接收使用 数据共享 组件调用



业务概览



产品优势-技术创新和终端创新

语音AI智慧屏

依托腾讯AI技术，针对老年人的生活方式、生理特点，

进行了深度的适老化开发，通过一键或语音控指令，

直接与家属音视频沟通，远程探视，共享家庭相册；

与医生远程问诊、开展健康指导、慢病随访等服务；

与管家提出照护、护理、康复等方面的服务申请，文

娱活动报名，健康监测等服务。既可以使用腾讯丰富

的生态资源，又嵌入了养老应用，满足了老人老有所

学、老有所乐，老有所为的养老需求。.

依托AI技术适老化开发，打
破数字鸿沟，家属深度参与

RFID扫描枪

（1）配备RFID扫描枪，内嵌自研系统，人

脸识别登陆，方便多人共用一台设备。

（2）通过扫描枪，扣动扳机完成RFID信标

扫描，快速完成巡查任务，发现问题及时通

过语音、拍照等记录巡查记录，通过AI自动

将语音转文字，全程无需键盘输入。极大方

便了安全巡查人员的工作，将巡查人员从繁

重的台账中解放出来。

基于RFID巡更与记录一
体化的安全巡防

照护手持机

(1)照护模板统一管理，照护计划自动生成，

无需重复输入，减少工作量；

(2)照护手持机app自研，支持拍照、语音输

入，通过AI自动将语音转文字，全程无键盘，

电子照护记录便捷生成；

(3)人脸识别登陆，方便多人共用一台设备

精准照护服务



建设成效分析

机构管理提效

1、提升养老机构管理服务水平

2、实现统一管理

照护规范化

1、统一护理模板

2、清晰展示照护完成率

3、支持图文语音记录

家属深度参与

1、护理过程更透明

2、家属实时查看老人情况

3、辅助养老机构形象建立



2、镇街养老社区



业务概览
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通用组件

“一床一码”组件

“能力评估”组件

“长者码”组件

“疫情防控”组件

“护理员培育”组件

养老社区使用场景

智慧助餐 健康支持 无感监测

智慧堂食

智慧送餐

智慧结算 能力自评

社会参与

健康监测

远程问诊

护理员监测

人流量监测

托养床位监测

无感测温

接收使用 数据共享 组件调用

人员管理

照护服务

托养管理

通用管理



产品优势-终端创新

深度适老化开发

智慧大屏管理终端

三大优势：
健康养老
家庭支持
老有所乐

语音AI智慧屏



3、居家助老服务系统



业务概览

数据
资源
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象库

数据共享交换
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数据开发平台 其他平台

数据库

服务商
库
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员库

工单库 补贴库 ……

应用
支撑 身份认证 搜索服务 流程管理 表单引擎 数据分析 ……

基础
设施 云资源 网络设施 智能硬件
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产品优势

多元化、精细化的结算体系

可为商户提供多元化的结算方式从而降低交易过程

中的波动性，支持跨区域、跨运营商等多跨结算。

高效便捷一体化的服务体系

以服务驱动和技术支撑为主线，围绕“互联网+服务”

业务支撑体系、从而为商户构建统一规范的一体化“互

联网+服务”体系提供了有力保障。

派单、跟进、监管三位一体工单体系

通过派单、跟进、监管三位一体的工单体系，可

提供实时监管的服务，为商户高效运作提供保障。



建设成效分析

服务资源整合

服务体系完善

• 以服务老年人为根本宗旨，整合适老“养、食、护、询”

等服务资源，协同各部门汇聚共享涉老数据、重塑优化线

上线下服务流程，构建完善智能便捷的养老服务体系，形

成老年群体享有更具品质、更加美好的数字生活新范式。

重塑优化线上线下服务流程

• 以信息化、智能化居家助老服务平台为支撑，

以“建设信息化、智能化助老服务及智慧养老

服务中心”为基础，以“建立老年人信息数据

库”为核心，以“提供生活照料、家政服务、

精神关怀、增值服务”为基本服务内容，以社

区为依托，有效“整合社会服务资源”为服务

主体，建立完善的居家养老服务体系，打造真

正意义上的“没有围墙的养老院”。

有效整合社会服务资源



4、家庭养老床位系统



业务概览

✓ 线上服务下单

✓ 服务套餐指派

✓ 医养康养结合

✓ 服务过程监管

医养康养服务

✓ 业务工单审核

✓ 跨区精准结算

✓ 账单自动推送

✓ 高效补贴核算

多跨补贴

✓ 专业评估

✓ 适老化智能改造

✓ 居家环境监测

✓ 生命体征监测

✓ 用户行为监测

适老化改造



产品优势-智能化入户、专业化服务、医疗化照护



建设成效分析
“五位合一”

专业服务

7*24小时照护

多端联合

• 整合自研的全场景适老化智能终端，并通过居家信息化部署、适老化改造、智能化改造、床位实时监测、专业

照护服务”五位合一”的入户服务场景专门打造的综合性养老服务应用平台。

• 助力养老机构将照护“床位”搬到每个居家长者家中，为长者精准提供专业的医疗护理、康复照护等相关服务。

• 配备智能监测设备和专业运营团队，从而实现7X24小时全场景、全时空的专业养老照护服务。

• 家庭养老床位系统以老人为主体、以医疗护理、康复照护为内容，以服务商为推进，形成的多元化的多端联合

系统。



5、智慧助餐系统



业务概览-订餐

餐品管理 订餐

卡码脸识别老人身份，
获取优惠、禁忌餐饮等

聚合支付 完成订单

订餐

长者码

卡码脸识别身份
助餐平台

订单支付

下单成功



业务概览-送餐

配送下单 商家派单 送餐上门 完成订单人员接单

线上、线下多途径
配送订餐

配送端接单、送单 多途径监管验证送
餐真实性

完成订餐



业务概览-结算

身份认证 获取优惠 多途径支付 完成结算计算金额

卡码脸识别身份 比对优惠信息 多途径支付 完成结算

长者码

助餐优惠平台

身份比对

推送优惠信息



读卡器

小票打印机

扫码设备

⚫ 餐品管理

⚫ 堂食服务

⚫ 配送服务

⚫ 卡码脸识别

⚫ 聚合支付

⚫ 小票打印

高配 低配

产品优势-基于卡码脸设计的智慧助餐设备



产品优势-堂食配送相结合、线上订餐的智慧助餐服务

订餐端 家属端 配送端



1、统筹各地助餐补贴政策，打

破区域壁垒；

2、实施统一记账和服务监管，

大幅减少账单统计、分账、发票

归集的工作量，实现精准补助，

提高资金绩效。

政府

打破市场壁垒，统一助餐管理

市场

支持多种支付方式，解决老年人

支付难、忘带卡等共性问题，有

效规避老年食堂预充值资金分线。

老年人

建设成效分析

1、统一平台管理；

2、精简对账流程，缩短补贴资金结

算周期，减轻运营资金压力。

助餐机构



6、养老管家



产品优势-提供360度全覆盖的社区居家养老服务

政策
福利目录

福利指数

0501 家庭
家属参与

家庭互动

照护者支持

服务
服务目录

服务回访

02 04
社会
社区活动

互助养老

巡访探视

03

健康 慢病管理

康复护理

健康管理

基础能力:全融合通讯平台、建档签约、日常关怀、
安全照护、老人画像



产品优势-基于全融合服务通讯平台的养老管家服务

全融合
养老服务通讯平台

自动转接
养老管家

通话监管

离线占线时自
动转接坐席

老人或家属

电话呼叫

音视频呼叫

养老管家 7*24小时坐席

服务商/服务设施

移动互联网
(APP,公众号)



产品优势-多元服务模式(电话、视频、自助、面对面)下的居家养老服务



建设成效分析

赋能养老设施、运营商，促进供需双方

的连接、匹配，提升养老资源利用效益

与服务质量。

以社区居家养老服务云平台为支撑，整合碎片化健康养老服务资源，统一服务标准和流程规范,数字化赋能
养老服务组织、服务设施，全方位覆盖养老服务的全过程，为老人提供专业化、精准化的一站式养老服务。



7、安全照护系统



业务概览

安全照护平台

呼叫中心

社区服务中心

政府

家人

家庭网
关

紧急呼叫

烟雾报警

门磁 活动传感

智能床垫

血糖仪 血压计 智能手环 防跌倒报警器

燃气报警

居家康养服务终端

环境安全

健康监测

活动监测

紧急呼叫



业务概览



谢谢观看！
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